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	１．事業者
	「指定訪問介護」及び「介護予防・日常生活支援総合事業（第１号事業の内、介護予防
	訪問介護現行相当及び生活援助型訪問サービス）」重要事項説明書
	③通院等乗降介助
	・乗降介助…車両への乗り降り及び準備等の介助を行います。
	・通院介助…病院内等での付き添い、屋外での移動等の介助を行います。
	※見守りや身体に触れる介助を行いますが、あくまで転倒リスクの軽減を図るものです。
	＜訪問サービスの種別と利用料金＞ ※(　)は2割。3割負担の方は別に負担表をお渡しします。
	○訪問サービスの利用者負担金（要介護1～5）
	（単位：円）
	８．緊急時の対応について
	（１）利用者に対するサービスの提供により、事故などの緊急事態が発生した場合は、速やかに利用者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。また、事故などが発生した後にはその原因を究明し、再発防止のための対策を講じます。
	（２）利用者に対するサービスの提供により事故等が発生し、利用者の生命、身体、財産等に損害が発生した場合は、不可抗力による場合又は利用者に過失が認められる場合を除いて、利用者に対して損害を賠償します。
	（３）事故発生時に急を要する場合は、事業者の判断により救急車を要請し、必要な措置を講じた後に、利用者の家族等へ連絡を行います。
	第8 条（利用料金の変更）
	第9条（事業者及びサービス従事者の義務）
	第10条（守秘義務等）
	第11条（訪問介護員の禁止行為）
	第12条（損害賠償責任）
	第13条（損害賠償がなされない場合）
	第14条（契約の終了事由、契約終了に伴う援助）
	①利用者は、以下の各号に基づく契約の終了がない限り、本契約に定めるところに従い事業者が提供するサービスを利用することができるものとします。
	②事業者は本契約が終了する場合には利用者の心身の状況等を勘案し、必要な援助を行うものとします。
	第15条（利用者からの中途解約）
	第16条（利用者からの契約解除）
	第17条（事業者からの契約解除）
	第18条（苦情処理）
	令和　　　年　　　月　　　日

